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a tovabbiakban: Auchan Magyarorszag Kft, vagy a Szolgaltato

jelen Altalanos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban ASZF) szabalyozzak az Auchan Magyarorszéag Kft. altal
uzemeltetett interneten keresztl elérhetS termékvasarlasi lehetdséget biztosito felliletének (a tovabbiakban
Auchan Online Aruhdaz) hasznalatanak feltételeit.

|.Az Altaldnos Szerzddési Feltételekben
hasznalt fogalmak

Az Auchan Magyarorszag Kft. mindenkori Online
Aruhaz altalanos szerzédési feltételei, melyet a
Szolgaltato tobb szerz6dés megkdotése céljabdl
egyoldaldan el6re hataroz meg és amelynek
elfogadasaval igénybe vehetéek az Online
Aruhdz szolgéltatasai. Az Altalanos Szerz6dési

< Feltételek tartalmazzak az Online Aruhaz

ASZF s . .
hasznalataval, a termékek megrendelésével, a
fizetéssel és a szallitdssal kapcsolatos
feltételeket, tovabba a fogyaszto jogaira
vonatkozo részletes tajékoztatast. A mindenkori
hatalyos ASZF letdltheté az Online Aruhaz
oldalarol az Auchan Informacidk cimszé alatt,
amely az oldal aljan taldlhato.

A www.online.auchan.hu honlapon keresztil
felhasznalénév és jelszd regisztralasaval, a
késbébbiekben pedig ezek megaddasaval elérhetd
azon fellilet, melyen keresztiil a Fogyaszté
adatait mddosithatja, figyelemmel kisérheti
megrendeléseit, vasarlasait, illetve fizetéseit.

Egyéni felhasznaldi feliilet

Jelen ASZF szempontjabdl fogyaszténak
mind&siil minden 18. életévét betoltott nagykord,
természetes személy aki, a Polgari
Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény
(PTK) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy.

Fogyaszto




A jelen ASZF-ben leirtak szerinti regisztracio,
termék kivalasztas, szallitasi idépont
kivalasztasa és fizetés folyamata, mely magyar

nyelven, elektronikus formaban torténik.

Az Auchan Magyarorszag Kft. altal az Online
Aruhézban feltiintetett termékek
megvasarlasanak és hazhozszallitasanak
biztositdasa a Szolgaltato részérél.

\Vasarld

Az a természetes vagy jogi személy, akinek a
nevére az Online Aruhaz igénybevételével
megkotott szerz6dés alapjan a vasarolt
termékekrdl és a fizetendd arrél késziilt szamlat
kiallitja a Szolgaltato.

Elelmiszer termék

A Szolgaltatd élelmiszer termékként az emberi
fogyasztasra szant, illetve arra alkalmas
feldolgozott, vagy részben feldolgozott allati,
vagy novényi eredetl termékeket hatarozza
meg, melyek lehetnek tartés élelmiszerek,
frissaruk, vagy fagyasztott élelmiszerek. Ezen
kivil élelmiszer terméknek mindsilnek az italok,
igy az asvanyvizek, tditék, gyimolcsitalok,
energiaitalok és az alkoholos italok, tovabba a
vitaminok, taplalék kiegészit6k és a vegyiaruk is.

Nem-élelmiszer termék

Nem-élelmiszer termékek a jelen ASZF
vonatkozasaban a haztartasi kis-és nagy gépek,
a szorakoztaté elektronikai cikkek és egyéb
lakdasfelszerelési termékek, konyhai és
étkez6eszkozok, a kerti gépek és szerszamok,
szezonalis butorok, jatékok.

Normal (kisméret(i) csomag

Minden olyan csomag, amelynek stlya nem
haladja meg a 40 kg-t.

Nagyméretl csomag

Nagyméretl csomagnak minésil minden olyan
termék melynek sulya meghaladja a 40 kg-ot,
haztartasi nagygép (hitészekrény, fagyaszto,
mosdgép, szaritdgép, mosogatdgép, tlizhely,
beépithet6 eszk6zok), klima, matrac, butor, kerti
butor, fitnesz gép, kerékpar.




11.Az Auchan Online Aruhdz hasznélata

1.Belépés az Online Aruhazba

1.1. Amennyiben a Fogyaszté igénybe kivanja venni az Online Aruhaz szolgaltatast, ugy az online.auchan.hu
internetes felliletre kell belépnie.

1.2. A belépést kdvetéen megjelenik az Online Aruhaz kinalati feliilete. Ezen a feliileten taldlhatéak meg
mindazon termékek, amelyeket az Auchan Magyarorszag Kft. a fogyasztok szamara elektronikus uton
megvasarlashoz hozzaférhetévé tesz.

FIGYELEM! Egyes, az Auchan Magyarorszag Kft. ruhéazaiban elérhet6 akciok (igy példaul egy meghatérozott
vasarolt mennyiség mellett egy ajandék termék adasa, azaz 1+1; 2+1; 3+1), az Online Aruhazban jelenleg nem
elérhetdk.

1.3. Az Online Aruhaz kinalati feliiletén a Fogyaszt6 regisztracié nélkiil is szabadon béngészhet, akar egy adott
termékre valé rakereséssel, akar a feliilet bal oldalan elhelyezkedé termékcsoportok koziil torténé
kivalasztassal.

1.4. Atermékek fényképpel és az aldbbi tajékoztatassal szerepelnek:

a termék megnevezése

a termék kiszerelése (sulyban/tomegben, vagy darabszdmban kifejezve)
a termék fogyasztdi ara forintban

a termék egységdra (darabra, kilogrammra vagy literre vetitetten).

FELHiIVJUK VASARLOINK FIGYELMET, HOGY AZ ONLINE ARUHAZBAN TALALHATO ARAK A HAGYOMANYOS
BOLTI ARAINKHOZ KEPEST ELTERHETNEK!

1.5. Atermékre torténd kattintassal a termékrél bévebb tajékoztatast tekinthet meg. A , Tovabb a részletekre”
gombra kattintassal tekinthet6 meg az adott termékre vonatkozé termék adatok, ellendrizni lehet az aruhazi
készletet (kaphaté-e a termék a vélasztott druhazban), illetve itt is megjelenik a termék fogyasztéi ara.

1.6. Az Online Aruhaz feliileten minden &r forintban keriil feltiintetésre a termék mellett és magéba foglalja az
afat (brutto ar). Az itt megjelenitett ar nem tartalmazza az esetlegesen felmeril6 egyéb koltségeket, mint példaul
a hazhoz szdéllitas dijat.

1.7. Az Online Aruhaz feliileten egy alkalommal megjelenik az un. siitik hasznalatara vonatkozé tajékoztatas,
amelyet a Fogyaszt6 az ,elfogadom” gombbal vesz tudomasul.



1.8. Ezen a feliileten keresztiil lehet bejelentkezni, regisztralni, itt adhaté meg a szallitasi cimbdl az iranyitészam
és a teleplilés, illetve innen keresztiil is elérhet6 az a kosar, amibe a kivalasztott termékek és az 6sszesen
fizetett ar is feltlintetésre kertil, tovabba a kiszallitasi id6pontokat feltiintetd oldal. Ezek eléréséhez azonban
regisztralni, illetve regisztraciot kdvetéen belépni sziikséges.

2.A vasarlas menete

A.Regisztracio

2.1. A Fogyaszténak a kivalasztott termékek megrendelésének feladasahoz regisztracidval kell rendelkeznie.
2.2. Aregisztracié

A Fogyaszt6 dontése alapjan Facebook, vagy Google profiljaval is regisztralhat a megfeleld lehetéségre valo
kattintassal.

Amennyiben e-mail cimével szeretne regisztralni, elsé 1épésben a Fogyasztonak az e-mail cimét kell megadnia
(ezen kap értesitéseket, ide kiildi a Szolgaltaté a megrendelés visszaigazolasat és a szamlat), illetve egy
betlikbél, szamokbdl allé, legalabb hat jegy( jelszét és annak megerdsitését.

A tovabblépéshez el kell fogadni az Adatvédelmi tajékoztatot, mely megtekinthet6 az elfogadasnal 1évé
LAdatvédelmi tajékoztatd, illetve az oldal aljan elhelyezett Adtavédelmi tajékoztatd ” linkre kattintassal — ez
utébbi barmikor megtekinthetd, kilon regisztracioé nélkiil is.

Masodik |épésben az alabbi adatokat kell megadni:

a. teljes név (vezetéknéyv, uténév (nevek), esetleges elétagok (ifj., id., dr., 6zv.)
b. azelézbleg beirt e-mail cim itt automatikusan megjelenik
c. telefonszdm - az a szam, amelyen a Fogyaszt6 elérhetd.

Amennyiben a Fogyaszté mar rendelkezik Bizalomkartyaval. vagy Auchan kartyaval (mely az ONEY Kft. altal
kibocsatott hitelkartya és tartalmazza a Bizalomkartya funkcict is), itt bejel6lheti, hogy melyiket kivanja
pontgydjtésre hasznalni, valamint meg kell adnia a kartya szamat.

2.3. Amennyiben a Fogyaszté regisztracioval kezdi meg a vasarlasi folyamatot, gy a bongészé bezarasa utan
nem veszti el a kosara tartalmat, igy amikor Ujra megnyitja az online aruhdaz oldalat, folytatni tudja a vasarlasat.



2.4. Az online regisztracié tovabbi feltétele, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté mindenkori hatalyos ASZF-ét is
megismerje, illetve azt elfogadja.

2.5. A két dokumentum az erre mutaté linkre torténd egy kattintassal érhetd el, illetve onnan letolthetd,
menthetd a Fogyaszt6 sajat gépére és barmikor kinyomtathaté.

2.6. Amennyiben a Fogyaszténak az ASZF-fel kapcsolatban a vasarlas folyaman barmilyen kérdése meriil fel,
Ugy a Gyakran Ismételt Kérdések oldalon (www.online.auchan.hu/GYIK) taldlhat tajékoztatast, illetve a
Szolgaltaté InfoCenterétdl (a +36 (80) 10-90-10 telefonszdmon, illetve az info@auchan.hu e-mail cimen) kérheti
azt.

2.7. A megadott adatok pontossagaért, illetve valédisagért a Fogyaszté felel. Amennyiben minden kotelezéen
kitoltendd adat kitoltésre keriilt, a regisztracié kovetkezé |épéseként a Fogyasztdnak ellenériznie kell az altala
megadott adatokat. A kotelez6en kitdltendé adatokat az Auchan Magyarorszag Kft. rendszere kizarélag
formailag ellendrzi.

2.8. Aregisztracio véglegesitéséhez a Szolgaltatd a Fogyaszté altal megadott e-mail cimre egy linket kiild,
melyre a Fogyaszténak ra kell kattintania, ezaltal érvényesitve a regisztraciot.

2.9. Aregisztracio befejezését kdvetéen véglegesithetd a megrendelés. Az eddig megadott adatok ugyanabban
a formaban megmaradnak, igy a kosar tartalma, illetve a szallitas és a szamlazasi cim is.

2.10. A regisztraciés adatok barmikor médosithatok a ,Beallitdsaim” menlipont alatt. Amennyiben a Fogyaszto
elfelejti jelszavat, Uj jelszét kérhet a regisztralt e-mail cimével.

2.11. A regisztracié barmikor torélhetd, ez esetben a Fogyaszt6 adatait a Szolgaltato torli. A folyamatban 1évé
megrendelések ezaltal szintén torlédnek, a Szolgaltaténal azonban a szamviteli és adéjogszabalyok elbirasainak
megfelelen a torvényes hataridéig a szamlaadatok megdrzésre kertilnek.

B.A termékek kivalasztasa

2.12. A termékek kivalasztasa torténhet egy adott termékre valo rakereséssel a ,Keresd” segitségével, vagy akar
a fellilet bal oldalan elhelyezkedé termékcsoportok koziil torténd kivalasztassal. Barmelyik médszer kerdil
kivalasztasra, az eredmény egy terméklista lesz, amely vagy azonos keresési feltételeknek megfeleld, vagy pedig
azonos termékkategoridban szerepl6 termékeket tartalmaz (pl. akcids termékek, vagy pl. tejtermékek).

2.13. A terméklistaban a termék mellett szerepel a megrendelni kivant mennyiség kitoltéséhez sziikséges
mezd, illetve egy ,kosarba” felirati gomb, amelyre vald kattintassal a termék a kosarba kertil.

2.14. Amennyiben a termékkel kapcsolatos dontés meghozataldban tobb termékinformacidra van sziikség,
akkor a termék megnevezésére kattintva megjelenik a terméklap, ahol ezek az informacidk elérhetéek.Ezen kiviil
egyes termékeknél lehet6ség van a terméket bemutatd rovid video lejatszasara, a képre torténd kattintassal és
az ehhez kapcsolddé siitik elfogadasaval.



2.15. A terméklapon is szerepel a ,Kosar” gomb, illetve a mennyiségvalaszté mezd és a termék itt is ,Kosarba”
helyezheté.

2.16.Kizarolag a ,Nem élelmiszer” termékek esetében a terméklapon megjelenik a legkorabbi szallitasi datum is,
ami tetszés szerint tavolabbi idépontra moédosithatd egy kéthetes intervallumon beliil. Online fizetés esetén (Id.

G. fejezet b) pont) a kiszallitds id6pontja nem mdédosithaté az eredeti rendelés id6pontjatdl szamitott 14 napon

tuli idépontra.

2.17. A kosar tartalma az oldal fejlécében taldlhaté kosar ikonra hiizva az egeret megtekinthetd és a kosarban
lévé termékek torolhetéek. A kosar végoldal a fejlécben taldlhatd kosarra kattintassal érhet6 el.

2.18. A kosarban helyezett termékek fliggvényében maximum kett6 kosar kerdl [étrehozasra.

Az egyik ,Kosdar Auchan szallitassal” élelmiszer termékeket tartalmaz, amelyeknek a kiszallitasi teriilete
Budapest és Budapest vonzaskorzete (Iasd D. pont). Ezen kosar tartalméat az Auchan Magyarorszag Kft sajat
futdrszolgalata teljesiti.

2020. julius 21-t6l orszagosan rendelheték az un. Tartés Fogyasztasi Cikk (TFC) termékek, igy a szarazaruk,
konzervek, illatszerek, vegyi termékek. A TFC termékek megrendelését vagy a Szolgaltatd, vagy a Kisméreti
csomag szallité végzi.

A masodik kosar ,Kosar futar szallitdssal” nem élelmiszer, illetve TFC termékeket tartalmaz, melyek kiszallitasi
terlilete Magyarorszag minden iranyitdészammal rendelkezd teleplilése, és ezen kosar kiszallitasa kilsé
futarszolgalat bevonasaval torténik.

2.19. A termék megjelenitése melletti mezében a lenyilé6 menire valé kattintdssal, vagy a mennyiség beirdsaval
a megrendelni kivant termék mennyiségét médosithatja, a Fogyaszté ennek kitdltésével valasztja ki a terméket.

2.20. A Kosdr tartalma egy Ujabb termék kivalasztasaval frissiil.

2.21. A Kosdr tartalma — azaz a megrendelés - modosithaté a lenyilé menibdél valaszthaté termékmennyiségek
alapjan - példaul téves mennyiség megadasa miatt, illetve téves termék kivalasztasa esetén torélhetd a
megfeleld ,x” gombra torténd kattintdssal. A mddositas, valamint a megrendelés térlése mindaddig lehetséges,
ameddig a megrendelés "nyitott" statuszban van, vagyis a hazhozszallitashoz sziikséges kosar

az 0sszekészitési fazist el nem éri. Ez a folyamat

o Elelmiszer termékek esetén a kiszallitdst megel6z6 nap 19:00-kor aktivaladik,

e Kiils8s kiszallito partnerek altal szallitott termékek esetében a megrendelést kdvetéen azonnal
aktivalédik, mig

o Nem élelmiszer termékek esetében a kiszallitasi napot megel6z6 masodik nap este 19:00-kor
aktivalodik, a Nagyméretli csomagok kivételével, amelyek vidéki irdnyitészamokra valé rendelés esetén 4
nappal a kiszallitasi napot megel6z6en mddosithatok.



FIGYELEM! Miutan a TFC termékek orszagos, kiilsés futaros kiszallitds esetén a megrendelést kdvetéen
azonnal lezéaréasra keriilnek, a megrendelés nem mdédosithat, kizarélag az InfoCenter hivasaval lehet a
megrendelést lemondani. Amennyiben ez elmarad, a megrendelést a Szolgaltato teljesiti, a Fogyaszt6 ekkor a
hazhozszallitaskor donthet a megrendelés atvételérdl.

2.22. KIZAROLAG ELELMISZER TERMEKEK ESETEBEN: amennyiben a kivalasztott termék alatt ,Helyettesit6
termék” mez6 is szerepel, a Fogyasztonak lehetésége van olyan terméket megjeldini, amit az eredetileg
kivalasztott termék hidnya esetén a Szolgaltato kiszallitasi munkatarsa - a tovabbiakban Hazhozszallité
kiszallithat.

TFC és nem-élelmiszer termékek esetében helyettesité termék megjeldlése nem lehetséges.

2.23. Tekintettel arra, hogy a megrendeléskori allapot és a kiszallitas napjan elérhetd kinalat kdzott eltérés lehet,
érdemes helyettesitdé terméket megjeldlni. Amennyiben a Fogyasztd nem jelol meg helyettesitd terméket, az
Auchan Magyarorszag Kft. jogosult a kiszallitas alkalmaval ilyet felajanlani, amely lehet6séget a Fogyasztd nem
koteles elfogadni, azt visszautasithatja.

FIGYELEM! Amennyiben van helyettesitd termék, annak arat az Auchan Magyarorszag Kft. zaroltathatja
Fogyaszt6 bankszamlajan. A zarolas mindaddig fennall, ameddig a Fogyaszt6 a terméket ki nem fizeti, vagy azt
visszautasitja.

2.24. A Fogyaszto a valasztott kiszallitas idépontjatél fliggetlendl, minden esetben a megrendeléskori arat fizeti
meg, vagyis az ar esetleges moédosuldsa (példaul akcio lezaruldsa) a megrendelést kbvetéen nem hat ki a
megrendelt termék arara, Amennyiben a Fogyaszté az adott megrendelést médositja, a médositott termékek
vonatkozdsdban a rendelés-médositds idépontjaban aktudlis ar valik érvényessé. Azon termékek ara, melyeket a
Fogyaszté nem médosit az adott megrendelésben valtozatlan marad az eredeti megrendeléskori aron.

2.25. Amennyiben a Fogyaszté az altala megvasarolni kivant termékeket kivalasztotta, a Kosarba helyezte, és
nem kivan tobb terméket kivalasztani, a ,Megrendelem” gombra torténd kattintassal 1ép tovabb.

2.26 Bizonyos termékkategdridkban (pl. asvanyvizek) a Szolgaltaté meghatarozza az egy Fogyaszto éltal a
termékkategdridban suly alapjan rendelhetd maximalis mennyiséget. Ezen datumot kévetéen az Auchan Online
aruhazban egy megrendelés alkalmaval az adott termékekbdl az 6sszesen megjelolt suly felett nem lehetséges
rendelést leadni.

2.27.2019. marcius 11-t8l 500 kg feletti sulyd rendelés esetén minden megkezdett 500 kg felett 1 000 Ft — ezer
forint — sulyfelarat szamit fel a Szolgaltato.

C.A szallitasi idopont megadasa

2.28. A széllitasi idépont megadéasa eltéré médon és id6kapukban térténik az ,Elelmiszer” és a ,Nem élelmiszer”
és TFC termékek esetén.



2.29. Mindkét esetben a kiszallitasi idépont kivalasztasahoz sziikséges megadni a kiszallitasi iranyitdszamot,
melyet az oldalon a fels6 meniiben egyszer(ien meg lehet tenni. Az itt megadott iranyitdszam az ,Elelmiszer” és
a ,Nem Elelmiszer” termékekre is érvényes.

2.30. Elelmiszer termékek esetén a bejelentkezést kdvetSen a Fogyaszt6 az alabbi opcidk koziil valaszthat azon
idépont megjeldlésénél, amelyen belll kéri az altala kivalasztott termékeknek a Szolgaltatd részérdl torténd
kiszallitasat:

- két oras id6tartam,
- Ot 6rés id6tartam,

- napi id6étartam.

A napi idétartamon beliili kiszallitasi id6pontrél a Hazhozszallitd tajékoztatja a Fogyasztét az altala
megjelolt értesitési médon.

Az idépont kivalasztasahoz a ,Mikor szeretné megkapni?” cim alatt a ,Kivalasztom az idépontot” gombra kell
rakattintani, vagy a vasarlasi folyamat megkezdése el6tt a fejléc alatti savban talalhaté kiszallitas idépontja
ablakban lehet kivalasztani a megfeleld idépontot.

A képernyén megjelennek z6ld mezékben mindazon idépontok, amelyeken beliil kérheté a szallitds. Az idépont a
rendeléstél szamitott két (2) héten beliil idétartamra kérheté.

A mez6kben az idépontok fliggvényében valtozd mértékl hazhozszallitasi dij is szerepel — az eltérés a tavolsag
és az idépont népszerlisége alapjan valtozik.

FIGYELEM!2020. aprilis 25-t6l a 10.000 Ft-ot el nem éré megrendelések esetében a Szolgaltatd egy fix dijat vezet
be. Errél a képerny6 felsé részén szerepel tdjékoztatas. Az idépont kivalasztasa lapon a 10.000 Ft feletti
megrendelések arai lathatdak, amelyek a megrendelés véglegesitésével mddosulnak, amennyiben a kosar
tartalma nem éri el a 10.000 Ft értéket, a mindenkori fix dij fizetend6. A kosar oldalon lathaté a megrendelés
kiszallitasanak pontos dija.

Kizarélag azon idépontok és szallitasi dijak valaszthatok, amelyek a képernyén szerepelnek, ettél eltérni nem
lehet. A mar nem valaszthato idépontok ,megtelt” megjegyzéssel szerepelnek.

A kivalasztott id6tartamot a ,Kivalasztom” gombra kattintassal lehet elfogadni, ekkor ismét az az oldal jelenik
meg, ahonnan az id&ablak kivalasztasat inditotta a Fogyasztd.

2.31. Nem élelmiszer termékek esetén a kiszallitasi id6pontok minden termék terméklapjan fel vannak tiintetve.

Amennyiben a kosdarban tobb termék keril kivalasztasra a rendelés kiszallitasi datuma a kosarban szerepld
termékek koziil a leghosszabb kiszallitasi datummal rendelkez6 termékek datuma lesz azzal, hogy a kivalasztott
naphoz képest egy nappal korabbi, illetve egy nappal késébbi idépont is megjelenik. Ezen a harom napos
idGintervallumban kertl kiszallitasra a termék, a kiszallitas idépontjarél a Hazhozszallité tajékoztatja a
Fogyasztot az altala megjelolt értesitési moédon.



Budapestre 19:00-ig leadott rendeléseket elérelathatélag 1-3 munkanapon beliil szallitja ki az Auchan
Magyarorszag Kft.

Vidéki iranyitészamokra 40 kg alatt a 19:00-ig leadott rendeléseket elérelathatélag 1-3 munkanapon
belll szallitja ki az Auchan Magyarorszag Kift.

Vidéki iranyitdszamokra leadott 40 kg-ot meghaladé 6sszsulyd rendeléseket varhatdan 2-5 munkanapon
beliil szallitja ki az Auchan Magyarorszag Kft.

A kiszallitds egész Magyarorszag teriiletére 7-19 h kdzott torténik.

FIGYELEM! Egyes nagyméret, vagy nagysulyd nem élelmiszer termékek, tovabba a szallitasi cimek tavolsaga,
illetve nehezebb elérhet§sége esetében a Szolgaltaté egyedi szallitasi koltséget szamol fel. A szallitasi koltség
nem a termék terméklapjan jelenik meg, hanem a fizetési folyamat soran kertil kiszamitasra és a megrendelés
véglegezése el6tt jelenik meg a fizetendé dij!

D.A rendelés feladasa- szallitasi és szamlazasi cim megadasa

2.32. Amennyiben a Fogyaszté megkezdte a vasarlast az Online Aruhazban, azonban még nem jelentkezett be,
itt megteheti, kosaranak tartalma valtozatlan formaban megmarad.

2.33. Nem élelmiszer, illetve 2020. julius 21-t61 TFC termékek orszagosan rendelhetfk, a friss, hiitott, vagy
fagyasztott élelmiszer termékek azonban jelenleg kizarélag Budapesten és azon Pest megyei helységekben,
amelyek ekként szerepelnek a hazhozszallitasi cimek listajaban.

A Szolgaltaté fenntartja a kiszallitasi korzetek, illetve cimek médositasanak jogat, melyrél a Fogyasztéknak
tajékoztatast ad.

2.34. A korzet megaddsa a vasarlasi folyamatban barmikor megtehetd, azonban iddablak foglalasa csak ezen
informacié megadasa utan lehetséges. A szallitas helyszinére vonatkozé adatot a Fogyaszt6 az Online Aruhaz
kinalati oldalain fenn elhelyezked$ gombra valé kattintassal irdnyitdszam alapjan adhatja meg. Amennyiben a
vasarlasi folyamat végén kivanja megadni a kiszallitasi korzetet, Ugy a ,Megrendelem” gombra kattintds utan a
,Hova kéri csomagjat?”meni alatt valik elérhetévé a szallitasi cimre vonatkozé adatlap, melynek kitoltésével
adja meg azt a nevet és cimet, amelyre a kivalasztott termékek szallitasat kéri.

2.35. Amennyiben JElelmiszer” és ,Nem élelmiszer/TFC” termékek keriilnek megrendelésre, Ugy a fizetési,
szamldzasi és szallitasi adatokat a két rendelésre vonatkozdéan kiilon-kilon kell meg adni.

FIGYELEM! 2020. jdlius 21-ét kovetden a Szolgaltaté nem-élelmiszerrendeléseket két telephelytdl is teljesithet,
Oli6rél, illetve Térdkbalintrél. Bizonyos termékek adott esetben csupén az egyik telephelyen vannak raktéaron, a
rendelést ezért id6nként két helyrél szallitja ki a Szolgaltaté. llyen esetben a rendelés soran a Kosarban a nem-
élelmiszer termékek két alszekcidra bontva jelennek meg - egy "Kozponti raktar" és egy "Torokbalinti telephely”
szekcidra. A Kosar tartalmanak elfogadasa, a tovabblépés, illetve a fizetés, e-mail megerdsités ugyanugy



mUkodik, a Fogyaszténak egyszer kell a megrendelési folyamaton végig haladnia. Ugyanakkor ilyen két részre
bontott rendelések esetén a Szolgaltato két részletben teljesiti a hdzhozszallitast, két részszamlaval.

2.36. Ha az iranyitészamot és a teleptilést mar kitoltotte korabban a 6 oldalon, itt az automatikusan megjelenik
a kiszallitasi korzet és csak a pontos szallitasi cimet kell megadni, vagy kivalasztani, amennyiben korabban mar
volt kiszallitasi cim rogzitve

2.37. Az adatlapon minden adat kitoltése kotelezd, kivéve a hirlevélre feliratkozas, mely 6nkéntes alapon
kitdltendé mez6.

2.38. Az adatlap alapértelmezése Ugy kertilt beallitasra, hogy a szamlazasi cim megegyezik a szallitashoz
megadott cimmel. Amennyiben a kett6 eltér, akkor a szallitdsi cim megaddasa alkalmaval a Fogyasztonak
figyelnie kell arra, hogy a szamlazasi cim kilon keriljon kitoltésre.

2.39. Lehet6ség van céges szamlazasi cimet megadni, azonban a cégnévre vasarolt termékekre adott esetben
eltéré szabalyok vonatkozhatnak, melyek a jelen ASZF-ben kiilon-kiilon feltlintetésre keriilnek (pl. fogyasztot
megilletd jogok, Bizalompontok jovairdsa/bevaltasa, békéltetd testiileti jogorvoslati lehet6ség).

2.40. Aruhdzi atvételi pontokon torténé atvétel Elelmiszer termékek esetén

A Fogyasztdénak a fentieken tilmendéen lehet6sége van tobb aruhaz koziil valasztania, ahol online megrendelt
termékét az dltala kivalasztott idépontban atveheti. Ezen aruhazi atvételi pontok szerepelnek a megjeldlheté
iranyitdészamok listajan. A megrendelések atvétele ezeken a pontokon az aruhazi nyitva tartas idétartama alatt
vehetdk at, amennyiben az aruhdz Ginnepnap miatt zarva tart, Ugy az atvétel sem valaszthato.

Nem élelmiszer termékek esetén ez az opcié nem valaszthato.

2.41. Amennyiben minden adat kitéltésre kertilt, a ,Kész vagyok” gombra kattintassal lehet tovabblépni. A
rendelést ekkor is lehetséges mddositani, a kosarba valé visszalépéssel a kiszallitast megeléz6 nap este19 6réig

E.Bizalomkartya

2.42. A fizetési moéd kivalasztasat megel6z8en van lehetésége a Fogyaszténak megjeldlni azt, hogy rendelkezik-
e az az Auchan Magyarorszag Kft. altal kibocsatott Bizalomkartyaval, illetve olyan Auchan kartyaval, amely a
Bizalomkartyat is magaba foglalja, illetve a jogi személyek altal igénybe vehet6 Business Bizalomkartyaval — a
tovabbiakban egyittesen Bizalomkartya. Amennyiben igen, lehet6sége van a mindenkori Bizalomkartya-
szabalyzat (https://bizalomkartya.auchan.hu/szabalyok - Altalanos részvételi feltételek) szerint a vasarlas utan
pontot gy(jteni. Ehhez a fellileten meg kell adni a Bizalomkartya 10 jegy( azonositéjat, illetve Auchan kartya
esetén a kartyaszamot a regisztracioé soran, vagy a ,Beallitdsaim” menipont alatt.

2.43. A Fogyaszt6 tudomasul veszi, hogy a Bizalomkartya — pontgy(jtéshez torténé, - hasznalata esetén a
vasarlasrol szamlat az Auchan Magyarorszag Kft. kizarélag a Bizalomkartyahoz regisztralt névre allit
ki. Amennyiben tehat a Fogyasztd sajat Bizalomkartydjat adja itt meg, azonban a szamla kiallitdsat mas



személy nevére kéri, a Szolgaltatd ez esetben is kizardlag a Fogyasztd nevére allija ki a szamlat és irja jova a
Bizalomkartyajan a pontokat.

2.44. Az el6z6 ponthoz hasonldan, amennyiben a Fogyaszt6 a szamlazasi adatok megadasa soran jogi személy
nevét adja meg a szamlazashoz, annak nevére kéri a szamla kiallitdsat, tudomasul veszi, hogy a vasarlas utan
jaré Bizalompontok kizarélag a Fogyaszto altal megadott Bizalomkartyan kerllnek jovairasra. Amennyiben a
fogyaszto rendelkezik Business Bizalomkartydval, igy annak szamat adhatja meg és az adott jogi személy
nevére keril kidllitasra a szamla.

2.45. A Fogyaszténak az atvételkor is lehet6sége van mds Bizalomkartya hasznalatara, azonban tudomasul
veszi, hogy ebben az esetben is ezen a kartyan keriilnek jovairasra a Bizalompontok, illetve, hogy pontok
felhaszndldsa a masik kartyarél nem lehetséges.

F.Fizetési mod kivalasztasa

2.46. A ,Rendelés feladasa” oldalon valaszthato ki, hogy mikor szeretne a Fogyaszté fizetni — a fizetésért a
Szolgaltato kiilon dijat nem szamit fel, vagyis az ingyenes.

2.47. Itt az aldbbi fizetési lehetéségek koziil valaszthat Elelmiszer termékek esetén:

Az atvételkor (a Hazhozszalliténak) az aldbbi kartyakkal

e bankkartydval (Visa, Mastercard, Maestro, American Express, Electron)
e Auchan kartyaval.

A Fogyaszt6 ebben az esetben utdlag, a megrendelt termékek atvételekor esedékes fizetést valasztja.

Ennek elénye, hogy a Fogyaszté kizérélag a megrendelt (illetve helyettesitd) és atvett termékeket fizeti ki a
Hazhozszallitonak.

Azonnali fizetés (rendeléssel egyidejlileg) az aldbbi kartyakkal

e bankkartyaval (Visa, Mastercard, Maestro, American Express, Electron)
e Simple Pay alkalmazas igénybevételével,
e Auchan kartyaval.

A Fogyaszt6 ez esetben a megrendelést kdvetéen azonnal, el6re fizeti meg az altala megrendelt termékeket.



Nem élelmiszer termékek esetén Atvételkor az alabbi fizetési lehet6ségek koziil valaszthat:

bankkartyaval (Visa, Mastercard, Maestro, American Express, Electron)
o készpénzzel a futarnak.

2.48. Az internetes kartyaelfogadas biztonsaganak tovabbi névelése érdekében az OTP Bank bevezette a
Verified by Visa/MasterCard Secure Code (VbV/MSC) szolgéltatast. A szolgaltatas Iényege, hogy a
kartyabirtokos részére a fizetésre hasznalt kartyat kibocsatd bank megad valamilyen plusz azonositasi
lehet&séget, amely a tranzakcié soran ellendrzésre kertll, és egyértelm(en azonositja a kartyat hasznalé
személyt.

Amennyiben a Fogyaszté kartydjat kibocsaté banknal nem elérheté a VbV/MSC szolgaltatds, vagy a Fogyasztd
azt nem igényelte, a fizetési folyamat nem valtozik.

2.49. Online fizetési opcid esetén az aruhaz atiranyitja a Fogyasztét az OTP oldalara, ahol megadja kartyajanak
adatait (kartyaszam, lejarati datum, érvényesitési kod), és megtorténik a vasarolt druk/szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitése.

Amennyiben a Fogyaszté pénzintézete rendelkezik a VbV/MSC szolgaltatassal, és ezt igénybe veszi, a fizetési
tranzakcié folyamata megvaltozik.

A Fogyasztonak kartyaja adatait (kartyaszam, lejarati datum, érvényesitési kdd) tovabbra is OTP Bank
fizet6felliletén kell megadnia. Ezt kdvetéen azonban a Bank automatikusan atiranyitja a Fogyasztét a kartyajat
kibocsaté bank megfelelé oldalara, ahol végre kell hajtania az azonositasi eljarast.

A sikeres azonositast kovetden a fizetési tranzakcié folytatodik, A Fogyasztd értesitést kap a tranzakcid
sikerességérdl, és visszairanyitasra keril az online aruhazi feliiletre. Amennyiben az azonositast nem tudja
végrehajtani, a tranzakcié sikertelenil zarul.

2.50. A Fogyaszt6 tudomasul veszi, hogy Elelmiszer termékek esetén a készpénzes fizetésre a hazhoz
szallitaskor nincs lehetéség, az nem valaszthatd. Ez az opci6 kizadrélag a Nem élelmiszer jellegi termékek
esetén érvényes.

2.51. A Fogyaszté minden esetben a megrendeléskori arat fizeti meg, vagyis az ar esetleges médosuldsa a
megrendelést kovetéen nem hat ki a megrendelt termék arara, kivéve, ha a Fogyasztd a megrendelésben utébb a
termék mennyiségét megvaltoztatta, mely esetben ez szamit megrendelésnek és a mddositas idépontjaban
érvényes arat kell megfizetnie. A fizetendd arrél a kosar jovahagyasakor gy6zédhet meg.

2.52. A fizetési moéd kivalasztasat kovetden a Fogyasztdnak ra kell kattintania az ,Elfogadom a felhasznalasi
feltételeket” gombra, ezzel lehetséges a tovabblépés, a ,Rendelés leadasa” mezére vald kattintassal.

2.53. A rendelés leadasaval a Fogyaszt6 tudomasul veszi azt, hogy az azonnali fizetéssel, illetve az atvételkori
fizetés kivalasztasa esetében a fizetésre vonatkozé nyilatkozata megaddasaval |étrejon Fogyaszto és a
Szolgaltato kozotti szerzddés, és a szerz6dés megkotése részérdl fizetési kotelezettséget von maga utan.



G.Fizetés

a)Atvételkor torténé fizetés valasztasa

2.54. Amennyiben a Fogyaszt6 a fizetés mddjaként az atvételkor, a Hazhozszalliténal torténd fizetést
valasztotta, Ugy a megrendelése akkor valik végelegessé, illetve a Felek a szerzédést akkor kotik meg, amikor a
hazhozszallitast kovetéen a megrendelést a Fogyaszt6 atveszi és az atvett termékek értékét bankkartyajaval
vagy készpénzzel (nem élelmiszer termékek esetén) kifizeti.

2.55. Elelmiszer termékek esetén a Hazhozszallité 4tadja a Fogyaszténak a megrendelt és leszallitott
termékeket tartalmazé szallitélevelet, és felhivja a figyelmet azokra a termékekre, amelyeket a Fogyaszté
megrendelt, de nem voltak készleten a Hazhozszallitas id6pontjaban, és ezért nem keriiltek leszallitasra, illetve
helyettiik helyettesit6é termék kertilt szallitasra.

2.56. A Fogyaszto ebben az esetben jogosult valasztani, hogy a termékeket a Hazhozszallito altal szallitott
Osszetételben és mennyiségben veszi at és fizeti ki, vagy nem veszi at a helyettesitd terméket. Erre abban az
esetben is lehetésége van, amennyiben az Online Aruhaz feliileten a helyettesité terméket egyébként elfogadta.
A Fogyaszté megrendelését részben vagy egészben is torolheti a fizetés megkezdéséig.

2.57. Amennyiben a Fogyaszté véglegesitette az altala atvenni és kifizetni kivant termékek listajat, ugy a
Hazhozszallité véglegesiti a szallitast és elinditja a fizetési folyamatot. A fizetés ugy torténik, hogy a Fogyasztd
bankkartyajat a Hazhozszallito képvisel§jének adja at a fizetési folyamat lefuttatasa érdekében, vagy Paypass-
szel mikodd kartya esetén azt személyesen a Hazhozszallitonal |évé terminalhoz érinti.

2.58. A fizetéshez hasznalhaté kartydk: Mastercard, VISA, Maestro, American Express, Electron.
2.59. A fizetésrél a Hazhozszallité e-szamlat allit ki.

FIGYELEM! Amennyiben a Fogyaszt6 ezt a fizetési médot vélasztja, és az dtadaskor deriil ki, hogy a cimen
kihelyezett hatdsagi jelzés alapjan jarvanyligyi megfigyelés alatt allé személy tartézkodik , Ggy az dtadast a
hazhozszallitdé munkatars kételes megtagadni.

b)Online kartyas fizetés

Az online fizetés kivalasztasaval a Szolgaltatod oldalarél az OTP Bank Zrt. oldalara Iép a Fogyaszto, és ezen az
oldalon keresztiil hajtja végre a fizetést.

FIGYELEM! Az érvényben 1év6 hat6séagi el6irasok betartasa érdekében és azoknak megfelelve munkatarsaink csak
kontaktusmentesen adhatnak at rendelést olyan helyszinen, illetve cimen, ahol a kihelyezett hat6sagi jelzés
alapjan jarvanyligyi megfigyelés alatt allé személy tartézkodik.

Ezértilyen esetben a

LKontaktusmentes dtaddst kérek”szoveg feltlintetése a megjegyzés rovatban kotelezd!



Egyéb esetben a Fogyasztd donthet, arrél, hogy kontaktmentes atadast kér-e, azonban a ,Kontaktusmentes
dtaddst kérek”szoveg feltiintetése a megjegyzés rovatban ekkor is kotelezé!

Mindkét esetben kizarélag az online elére fizetés valaszthatd, atadaskori fizetési lehet6ség nem biztosithaté a
kontaktmentes atadas.

Amennyiben a Fogyasztd nem jel6li be az igényét, és az atadaskor deriil ki, hogy a cimen kihelyezett hatésagi
jelzés alapjan jarvanyiigyi megfigyelés alatt all6 személy tartézkodik , Gigy az dtadést a hazhozszallité munkatars
koteles megtagadni.

2.60. Az online fizetés els6dleges feltétele, hogy a Fogyaszto fizetésre hasznalni kivant kartyaja ilyen jelleg
fizetésre alkalmas legyen, vagyis azt a kartyakibocsaté pénzintézet erre a célra is alkalmas kartyaként bocsassa
ki, tovabba, hogy a kartya érvényességi ideje a Fogyaszto altal megjelolt szallitasi/atvételi idépontban még ne
jarjon le. Ezt az online fizetést megel6z6en az online fizetési rendszer ellenérzi és elutasitja azt a kartyat amely a
fentebbi feltételeknek nem felel meg.

2.61. A Fogyaszténak a fizetéshez meg kell adnia a fizetéshez hasznalni kivant kartya aldbbi adatait:

o Kartyakibocsaté pénzintézet neve

e kartya szama

e akartyabirtokos neve

e akartya érvényessége

e akartya hatoldalan szereplé 3 jegyd biztonsagi kéd

A fizetés soran beirt adatokat az Auchan Magyarorszag Kft. nem tarolja, azokat az adott fizetéskezeld cég kezeli
és a pénziigyi szolgaltatok adatvédelmi rendelkezései vonatkoznak ezekre az adatokra.

A megadott adatokat a Fogyaszténak meg kell erésitenie, ezt kdvetéen visszakeriil az Online Aruhaz oldaléra. A
fizetéssel a megrendelt termékek arat zarolja a pénzintézet, azt még nem vonja le. A foglalas megtorténtérdl a
fogyasztd e-mail lizenetet kap. A terhelés kizarélag az atvétellel torténik meg, a Hazhozszallité
kozrem(kodésével.

Amennyiben a Fogyaszté modositja a rendelést, Ugy a korabbi és a mdédositott rendelés 6sszegének
kiilonbozete szintén zarolasra keriil kartyaszamlajan. Err6l ismét e-mail értesitést kap.

Amennyiben a megrendelt termék helyett a Fogyaszto altal megjelolt helyettesitd terméket tud kiszallitani a
Szolgaltato, melynek ara magasabb a megrendelténél, igy a kiilénbozet ismét zarolasra kertil, és Ujabb e-mail
lizenetet kap a Fogyaszt6 a megrendelés szallitdlevelének kiallitdasakor. Amennyiben a helyettesitd termék
olcsobb, arrél nem kap a Fogyaszté e-mail izenet.

Amennyiben az olcsébb helyettesité termékkel egyiitt veszi at a Fogyasztd a megrendelést, vagy nem fogadja el
a helyettesit6 terméket, Ugy értelemszerlen a csokkent arat fizeti ki és a zarolt kiilonbozetet a szamlavezetd
pénzintézete oldja fel.




2.62. Az Auchan Magyarorszag Kft. nem zéarol pénzésszeget, a zarolast, illetve annak feloldasat kizarélag a
Fogyaszt6 kartyakibocsaté pénzintézete végzi. Az Auchan Magyarorszag Kft. kijelenti, hogy a kifizetett termékek
atvételét kdvetben a rendszer automatikus lizenetet kiild a fogyaszté altal hasznalt kartya szamlajat vezetd
pénzintézetnek a fizetési tranzakcié megtorténtérdl, azonban a zarolast a pénzintézet a mindenkori sajat

hirdetménye szerint oldja fel. Ebbél kifolydlag az Auchan Magyarorszag Kft. nem vallal felel6sséget a zarolt
0sszeg feloldasanak id6tartamaért, az ezzel kapcsolatos panaszaval a Fogyasztonak sajat pénzintézetéhez kell
fordulnia.

2.63. Amennyiben a Fogyaszté a fizetést kovetéen, azonban az atvételt megel6z6en

e tofli a megrendelését,

e vagy eldll a szerz6déstél,

e vagy a termékeket végul nem veszi at,

o illetve az atvétel meghidsul, és Gjabb idépontot nem ad meg,

Ugy az eldzo pont szerint zarolt 6sszeg az adott pénzintézet mindenkori hirdetménye szerinti id6tartamot kdvetéen
szabadul fel, ezért az Auchan Magyarorszag Kft. felel6sséget nem vallal.

Online fizetés esetén a kiszallitas idépontja nem médosithaté az eredeti rendelés id6pontjatél szamitott 14 napon
tali idépontra.

H.Szamlazas

2.64. A fogyaszto a fizetést kdvetben hitelesitett elektronikus szamlat kap a regisztracié soran megadott e-mail
cimére. A szamla csak a fogyaszté altal atvett tételeket tartalmazza, illetve azt a pénzésszeget, melyet valdban
kifizetett a rendelése utan. Az elektronikus szamla képe minden esetben a felhasznaloi profiloldalrél is elérhetd
marad a korabbi rendeléseim menipont alatt.

2.65. A Fogyaszt6 e-mail feliiletének bedllitasai, illetve az e-mail szolgaltaté szabalyai alapjan eléfordulhat, hogy
a szamlat tartalmazé e-mail nem a beérkez6 levelekbe, hanem a ,Spam” (levélszemét) mappdba kertll, ezért
amennyiben a vasarlast kovetéen nem kapja a szamlat, a Fogyaszténak érdemes ezt a mappat ellendriznie.

2.66. FIGYELEM! Technikai okok, ideiglenes leallas miatt elé6fordulhat, hogy az elektronikus szamla helyett gépi
szamla kerdl kidllitasra, mely mindenben megfelel a vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak, és amelyet postai Gton
kiild meg a Szolgaltaté.

l1l. Kiszallitas



FIGYELEM! Amennyiben a kiszallitaskor dertil ki, hogy a cimen kihelyezett hat6ségi jelzés alapjan jarvanyligyi
megfigyelés alatt allé személy tartdzkodik, és a Fogyaszto el6zetesen nem jelezte a megfelel6 ,,Kontaktusmentes
dtaddst kérek"megjegyzéssel és az online fizetés valasztasaval a kontaktmentes ataddsra vonatkozo igényét, ugy
az atadast a hazhozszallité6 munkatérs koteles megtagadni.

3.1. A Szolgaltaté az élelmiszer termékek kiszallitasat sajat Auchan logéval feltiintetett gépjarmiveivel végzi,
kizarélag Budapesten és Budapest vonzaskorzetében az internetes feliileten feltlintetett helyiségekbe, illetve
aruhazi atvétellel. A TFC termékek kiszallitasa is lehetséges, amennyiben a szallitasi cim olyan korzet(, ahova a
Szolgaltato szallit, illetve a megrendelt termékek mennyisége kiszallithatd az élelmiszerekkel egyitt.

3.2 Nem-élelmiszer, illetve TFC termékeket a Szolgaltaté Magyarorszag teljes teriiletére szallit, melyhez harom
hazhozszallitot vesz igénybe, normal és Kisméret(i méretli csomagok szallitadsat a GLS General Logistics
Systems Hungary Csomag — Logisztikai Kft. (GLS), 2351 Alsénémedi, Eurépa u. 2., a nagyobb &rucikkek hazhoz
szallitasat pedig a G.E. Logisztika Kft. Home Delivery Team (HDT), 1116 Budapest, Hunyadi Janos Gt 162.,
tovabbda a KUMI Logisztika Kft., 2724 Ujlengyel, Hatar u. 12 végzi — a tovabbiakban egyiittesen

a Hdzhozszallitok - a Szolgaltatd nevében és megbizasabol.

FIGYELEM! Amennyiben a megrendelés élelmiszer, TFC, illetve nem élelmiszer termékeket is tartalmaz, a
Szolgaltato a szolgaltatast kiilonboz6 telephelyekrél, kiilonb6zé Hazhozszallitokkal végezheti és a
megrendelésekre kiilon dijak vonatkoznak.

3.3. A Szolgaltatd minden esetben torekszik arra, hogy a megadott idétartamon beliil révidebb és pontosabb
id6étartamot igazoljon vissza, illetve nem-élelmiszer termékek esetében a megrendelést mielébb tovabbitsa a
Hazhozszalliténak. A nem-élelmiszer termékek esetében a HDT a megrendelt termékeket a Fogyaszté altal
valasztott id6ponthoz képest egy nappal el6bb, vagy egy nappal késébb is kiszallithatja, 07-19 6ra kdzott. A
pontos idépontrdl a Fogyasztot el6zetesen értesiti. A Szolgaltatd jelenleg a két 6ran belili idétartam
visszaigazolasat a megrendeléskor nem tudja biztositani.

A GLS a megrendelés felvételét kovetd 1-2 munkanapon beliil 8-17 éra kozott vallalja a termék hazhoz
szallitasat.

A KUMI Logisztikai Kft. 2-3 munkanapon beliil szallitja ki a megrendelt termékeket.

A Hazhozszallitok a kiszallitasi idépontokat el6re egyeztetik a Fogyasztoval, és a kiszallitasi napon e-mailben
értesitik a napon beliili id6kapurél, amikor a csomag atadasa varhato.

3.4. Amennyiben a kivalasztott id6tartamon beliil a Szolgaltaténak a teljesités id6pontjara vonatkozdan a
késedelem lehetésége meriil fel, Ggy a Szolgaltatd sajat Hazhozszallitéja a Fogyasztét telefonon, vagy sms-ben
(mobiltelefonszam megaddasa esetén) értesiti errdl, illetve a kiszallitds mdédosult idépontjardl, mig a tovabbi
hazhozszallitok torekszenek a Fogyaszto értesitésére.

3.5. A Fogyaszté koteles gondoskodni arrél, hogy az altala megadott cimen és idépontban vagy sajat maga
legyen jelen, vagy egy olyan személy, aki a megvasarolt terméket at tudja venni és azt at is veszi. A Fogyaszto
tudomasul veszi, hogy csak 18 éven feluli személy jogosult helyette és nevében a megvasarolt termékeket az
atadas helyén atvenni. A Hazhozszallité kétség esetén kérheti az atvevd életkoranak megfeleld igazolasat
(személyi igazolvany, didkigazolvany, atlevél, vagy jogositvany Gtjan).

e Ha a megrendelt termékek vételdra nem lett el6zetesen kifizetve, és az atvételkor jelen levé személy 18.
életévét az életkora igazolasa alapjan még nem t6ltotte be, vagy nem mutatja be a személyazonossaga
igazoldsara alkalmas okmanyat, a Hazhozszallité a megvasarolt termék(ek) dtadasat koteles
megtagadni,



Amennyiben a megrendelt termékek kozott alkohol tartalmu termék is szerepel, a Hazhozszallité

mindenképpen koteles az ataddst megtagadni, abban az esetben is, ha a termékek el6zetesen ki lettek
fizetve.

Elére tortént kifizetés ellenére nem adhaté(k) at a megrendelt termék(ek) abban az esetben sem a 18.
életévét be nem toltott személynek, ha a megrendelt termék helyett mas terméket szallit ki a
Hazhozszallito.

3.6. Ateljesités megtagadasardl a Hazhozszallité jegyz6konyvet vesz fel.

3.7. Amennyiben személyesen a Fogyaszté van jelen az atvételkor, koteles meggy&z&dni arrél, hogy valamennyi
altala rendelt termék megfelel6 mennyiségben és szemrevételezés alapjan megfelel6 minéségben kerilt
kiszallitdsra. Amennyiben a teljesitéssel kapcsolatban kifogasa merdil fel, vagy a megrendelési szandékat nem
kivanja fenntartani, vagy azt médositja, Ugy jogosult a kifogasolt terméket vagy a teljes megrendelt mennyiség
atvételét megtagadni, illetve a fizetés megkezdéséig torolni, legkésébb a hazhozszallitas soran.

3.8. Amennyiben nem személyesen a Fogyaszt6 van jelen az atvételkor, és a megvasarolt termékeket utdlag
mégsem igényli, ugy a IV. fejezet szerinti eldllas joga illeti meg.

3.9. Amennyiben az eredetileg megrendelt termék a kiszallitaskor nem all rendelkezésre, Ugy a Fogyaszto altal a
megrendeléskor megjelolt helyettesitd terméket szallitja ki a Hazhozszallité. Amennyiben ilyen megjeldlés nem
volt, Ugy a Szolgaltaté tdjékoztatast ad arrél, hogy a megrendelt terméket nem tudja kiszallitani, vagy maga ajanl
fel helyettesitd terméket, Ebben az esetben a Hazhozszallitd a helyettesité terméket a megrendelt termékektd!
elkiilonitve szallitja ki.

3.10. Amennyiben a helyettesité termék dra a megrendelt termék aranal magasabb, ezt az 6sszeget a 2.53. pont
szerint a Fogyaszt6é szamlavezet6 pénzintézete zarolja. A Fogyasztdnak a kiilonbdzetet bankkartyaval kell
kifizetnie a Hadzhozszalliténak. Amennyiben a helyettesit6é termék ara alacsonyabb, Ggy a Fogyaszté
szamlavezetd pénzintézete a zarolt 6sszeg feloldasaval egyidejlleg a ténylegesen megfizetett 6sszeggel terheli
meg a Fogyaszt6 bankszamldjat.

3.10. A Hazhozszallité a megrendelt terméket bontatlanul, sériilésmentesen, hasznalati Utmutatdval és jotallasi
jeggyel ellatva juttatja el a Fogyasztohoz. Kizarélag a nagyméret( tartés fogyasztasi eszk6zok esetében,
amennyiben a Fogyaszté igényli, igy a Terméket a HDT kibontja, és a Fogyaszto altal meghatarozott helységbe,
vagy — a beépithet6 haztartasi gépek kivételével - rendeltetési helyére helyezi azt. Lehetésége van azonban
megtagadni a rendeltetési helyére vald elhelyezést, ha a koriilmények vagy a helyszin nem teszi azt lehetévé. A
HDT koteles a Fogyaszto, vagy annak képviseletében a terméket atvevé személy kérésére, annak jelenlétében a
kiildeményt kibontani és meggy&z&dni annak sértetlenségérdl, és a sértetlenségérdl felvett jegyzékodnyvet a
Fogyasztdval alairatni. Amennyiben a Fogyaszto kifejezetten azt kéri, hogy a csomagolast ne bontsa ki a
Hazhozszallitd, ugy azt is jegyz6konyvezni kell és a Fogyasztéval aldiratni. Amennyiben pedig a csomagolas
sértetlen, de a Fogyaszténal torténd kicsomagolds utan lathatéva valik a termék sériilése, az erre az esetre
rendszeresitett jegyzdkonyvet a Hazhozszallité kiallitja és alairja, és a Fogyasztdval is aldirattatja.

3.11. A kiszallitott termékek kartyas fizetés esetén kizarélag a 2.47-2.48.. pontban felsorolt kartyakkal
fizethetdk ki.

3.12. Amennyiben a Fogyaszté a megrendeléskor jelezte erre vonatkozo igényét, a HDT a Fogyaszto korabbi,
azonos célt szolgalo haztartasi gépét a hazhozszallitas végeztével elszallitja. Elszallitja tovabba kérés esetén az
Uj termék csomagoldanyagat.



IV.Az elallasi jog

4.1. A Fogyaszto jogosult a termék atvételének napjatél szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil a
szerz6déstdl elallni, vagyis a szerz6dést egyoldaluan, visszamendleges hatallyal sziintetheti meg.

A Fogyaszt6 az eldllasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

4.2. Elallas esetén a vételdr, illetve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmertilt koltségek visszajarnak a Fogyaszto
szamara.

4.3. Elelmiszer termékek esetében amennyiben a Fogyaszté éIni kivan elalldsi jogaval, szandékat tartalmazé
egyértelmu nyilatkozatdval, illetve a fizetéskor kiallitott e-szamldval egyiitt barmelyik Auchan aruhazat kell
felkeresnie (az aruhazak listdja jelen ASZF 2. sz. mellékletét képezi). Az adott druhdz Vevészolgalata az eldllasi
szandék alapjan a terméke(ke)t a 4.6. pont szerinti kivételekkel - visszaveszi, és a Fogyaszt6 altal kifizetett
vételarat és egyéb koltségeket visszafizeti A Fogyasztd ebbdl a célbdl felhaszndlhatja az 1. szamu melléklet
szerinti elallasi nyilatkozat-mintat is.

4.4. Nem élelmiszer termékek esetében, ha a Fogyaszté eldllasi jogaval kivan élni, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmd nyilatkozatat (Id. 1. sz. melléklet - Elallasi Nyilatkozat) koteles vagy postai Gton az Auchan
Magyarorszag Kft. 2040 Budacrs, Sport u. 2-4. cimére az E-commerce és digitalizacid osztalynak cimezve, vagy
elektronikus Uton (e-mailen) az ekereskedelem@auchan.hu cimre eljuttatni.

4.5. A Fogyaszto altal akkor tekinthet6 hataridében gyakoroltnak az elallasi jog, amennyiben az arra megjelolt
hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a
fentieknek megfelel6en gyakorolta. A postai Uton megkiildoétt eldllasi nyilatkozat esetén a feladas napjat veszi
figyelembe a Szolgaltatd, mig az e-mailben feladott eldllas esetén a Szolgaltatéhoz vald beérkezés napja az
iranyadé.

4.6. A Felek eltéré megallapodasa hianyaban az elallasi jog nem illeti meg a fogyasztét

e aromlandé vagy mindségét rovid ideig megdbrz6 termék tekintetében,

e olyan zart csomagolasu termékre vonatkozoan, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhet6 vissza — igy példaul a fogkefe, kozmetikumok, krémek,
dezodorok, elektromos fogkefe, és potfejek, férfi-, illetve néi borotvak, epilatorok, stb.).

o a lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kvetden a fogyaszté a csomagolast felbontotta.

4.7. A nem-élelmiszer termékek esetében a Fogyaszté elallasi joghoz valé gyakorlasara vonatkozé
nyilatkozatanak kézhezvételét kbvetben a Szolgaltatd haladéktalanul kteles az igényt az adott Megbizott
Hazhozszalliténak tovabbitani, aki a Szolgaltatd nevében felveszi a kapcsolatot a Fogyasztoval az elszallitandé



termék elszallitasanak idépontjardl. Kisméretl termékek esetében a Fogyaszté eldllasi jogat ugy is
gyakorolhatja, hogy a terméket barmely, a jelen ASZF mellékletében szereplé Auchan druhézba viszi vissza a
Vevdszolgaltra. Ez esetben nem sziikséges az elallasi jogrél sz616 nyilatkozatot korabban megkiildeni a
Szolgaltatonak, a nyilatkozat a Vevészolgalaton is kitolthetd.

4.8. Az eldllasi nyilatkozat alapjan a Szolgaltat6 a terméket visszaveszi és annak vételarat a Fogyaszténak
kifizeti.

A vételar visszafizetésével egyidejlileg a Szolgaltaté a visszafizetett 6sszegnek megfelel§ szamu pontot
jogosult levonni a Fogyaszté Bizalomkartyajardl.

Nem-élelmiszer termékekre vonatkozo Kiilon szabdlyok: a szavatossdg és a jotdllds
V. Szavatossag

5.1. A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:157. §-dnak hibas teljesitésre vonatkozé
fészabadlya szerint a Szolgaltato, mint kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem
felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek.

5.2. Nem teljesit hibasan a Szolgaltato, ha a Fogyasztd, mint jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

5.3. AFogyaszté és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt,
kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ez azt jelenti, hogy az
els6é hat hénapban a Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a Fogyaszténak eladott dolog a teljesités
idépontjaban megfelelt a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Hat
hénapon tul azonban mar a Fogyaszténak kell bizonyitania, hogy a termék hibas volt.

5.4. Kellékszavatossag

A Szolgaltaté a vasarlaskor a termékben mar meglévé, azonban fel nem ismert, vagy ismerhetd rejtett ok miatt
bekovetkezd hibaért kellékszavatossagi felel§sséggel tartozik.

5.5. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Fogyaszto valasztasa szerint

e kijavitast,
o kicserélést,
e arleszdllitast kérhet, illetve



a vételar-visszatéritési igénnyel élhet (elallas).

A Fogyaszt6 elsédlegesen kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak - masik kellékszavatossagi
igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgadltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd kéltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eladllhat, ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kotelezettségének a torvényben foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy
ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszlint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

5.6. A kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltatonak - a dolog tulajdonsagaira és a Fogyaszt6 altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfelel hataridén beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégeznie.

5.7. A Fogyaszt6 a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja.

5.8. A Fogyaszto a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a Szolgaltaténak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

5.9. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek alapvetéen a Szolgaltatét terhelik. A
koltségviselés azonban megoszlik a felek kozott, ha a dolog meghibasodasaban koézrehatott a Fogyasztd
karbantartasi kotelezettségének elmulasztasa, vagyis, ha a dolog karbantartdasara vonatkozo ismeretekkel
rendelkezett, vagy ha a Szolgaltaté e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett, azaz a termékhez
megfelel§ hasznalati-kezelési Utmutatot adott, mely a karbantartasi eléirasokat is tartalmazza. Ekkor a felmertilt
koltségeket a Fogyaszté kozrehatdsa aranyaban koteles viselni.

5.10. A Fogyaszto a teljesités idépontjatél szamitott kétéves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi
igényét.

A terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése ujbdl
kezdddik.

VI. Jotallas



6.1. A Szolgaltatd, vagyis az, aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra
koteles, a j6tallas id6tartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek
szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a j6tallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba

oka a teljesités utdn keletkezett - jellemzéen a termék Fogyaszté altal torténé nem rendeltetésszerl haszndlata
vagy kezelése miatt keletkezett

6.2. A jotdllas a Fogyaszténak jogszabalybdl ered6 egyéb — példaul a szavatossagi - jogait nem érinti.

6.3. A jotallasbol eredd jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a
Szolgaltatoval szemben.

6.4. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a Szolgaltato kotelezettségének a jogosult
felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a j6tallasi igény a felhivasban tliz6tt hataridé elteltétdl
szamitott harom honapon beliil akkor is érvényesithetd birésag el6tt, ha a jétallasi idé mar eltelt. E hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

6.5. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd
szabadlyokat kell megfeleléen alkalmazni.

6.6. Jogszabalyon alapulé kotelezettség — Koételezd jétéllas

A PTK szerint meghatarozott fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott bizonyos Uj
termékekre az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kdtelez6 jotallasrol sz616 151/2003. (IX.

22.) Kormanyrendelet alapjan — egy éves kotelezd jotallas vonatkozik. A rendelet 1. sz. melléklete tartalmazza
azokat a termékeket, amelyekre a kotelez6 j6téllas vonatkozik. Ez a lista a jelen ASZF 4. szdmu mellékletét
képezi.

A Kormanyrendelet rendelkezése szerint, ha a vasarlastdl szamitott egy éves id6tartam alatt a termék
meghibasodik, ugy a Szolgaltatét terheli a bizonyitasi kotelezettség a tekintetben, hogy a hiba oka a teljesitést
kovet6en keletkezett.

6.7. A jotallasbdl eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy Fogyaszténak
mindsuil.

6.8. A jotallas érvényességéhez, valamint a jétallasbol eredd jogok érvényesitéséhez a Szolgaltatd

tovabbi kovetelményt nem tamaszthat a Fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld
lizembe helyezése mas mdédon nem biztosithatd és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a
Fogyaszté szamara.

6.9. Ha a gyart6 a fogyasztasi cikkre kedvezd6bb jétallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a Szolgaltatét
megillet6 jogok a Fogyasztd és a Szolgaltato kozotti szerzédés teljesitésének idépontjaban atszallnak a
Fogyasztora.



6.10. A jotallas id6tartama 1 év. A hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk
Fogyasztoé részére torténé atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végzi,
az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

6.11. A Fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a j6tallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
kozvetleniil is érvényesitheti.

6.12. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd nem hivatkozhat a Polgari Torvénykoényvrél sz6lo
2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem kételes a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl haszndlatot akadalyozza.

Jotallasi jegy

6.13. A Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a kozérthetbéen és egyértelmdlen, magyar nyelven
megfogalmazott jotallasi jegyet a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi
hatarid6 végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatésagat.

6.14. A Szolgaltato a jétallasi jegyen az alabbiakat tiinteti fel:

a) a Szolgaltatd nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositdsara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint — ha van — gyartasi szamat,
C) a gyarto6 nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozéssal,

d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk Fogyaszté részére torténd dtaddsanak vagy — a Szolgaltato,
vagy kozrem(ikodéje altali izembe helyezés esetén — a fogyasztasi cikk lizembe helyezésének idépontjat,

e) a Fogyaszt6 jotallasbdl eredé jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba

f) az arrél szol6 tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a Fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikodo békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi jegynek utalnia kell tovabba arra, hogy a jétallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

6.15. A jétallasbdl ered6 jogok altalaban a jotallasi jeggyel érvényesitheték. Ez aldl kivételt képez az az eset, ha
a Szolgaltaté elmulasztja a Fogyasztonak atadni a jotallasi jegyet, amely esetben a szerz6dés megkotését, azaz
a vételdr megfizetését a vasarlast igazold nyugta vagy szamla bemutatdsaval igazolja a Fogyaszté. Ebben az
esetben a jotallasbdl eredé jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesitheték.



6.16. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy Fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak
elmaraddsa a jotallas érvényességét nem érinti.

6.17. A Fogyaszt6 a termék kijavitasa iranti igényét a Szolgaltaté altal a jétallasi jegyen feltlintetett
javitészolgalatnal kdzvetlendl is érvényesitheti.

6.18. A kijavitas sordn a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

6.19. Kijavitas iranti igény teljesitésekor a Szolgaltatonak vagy — a javitdszolgdlatnal kozvetleniil érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén — a javitdszolgalatnak a j6tallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:

a) a kijavitas irdnti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat, valamint gépjarm
esetében a kilométerdra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitds mddjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk Fogyaszté részére torténd visszaaddsanak idépontjat, valamint gépjarmd esetében a
kilométerora allasat.

6.20. Kicserélés iranti igény teljesitésekor a Szolgaltaténak a jétallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés tényét
és id6pontjat.

6.21. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
szallithatd fogyasztasi cikket — a jarmivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell megjavitani.

Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrél a vallalkozas, vagy — a javitdszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén
- ajavitészolgalat gondoskodik.

6.22. Ha a Fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibdsodédsa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél szolé
2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem kételes a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

V4 °

VIl.Panaszkezelés, Jogérvenyesitési
lehetbségek



7.1. A Fogyaszto6 a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltato érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
Fogyaszto részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat kozélheti a Szolgaltatoval széban az aruhazi
vevdszolgalaton, vagy irdsban az ekereskedelem@auchan.hu e-mail cimre, illetve postai levélben az
InfoCenternek a 2040 Budadrs, Sport u. 2-4. cimre.

7.2. A Szolgaltatod a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Amennyiben a
Fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni és
azt 30 napon beliil megkiildi a Fogyaszténak érdemi valaszaval egytitt. A Fogyaszté irasbeli panaszat a
Szolgaltaté a panasz beérkezését kdvetéen 30 napon beliil kételes irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant.

7.3. A Fogyaszté a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,
tovdbba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (a tovabbiakban:
fogyasztdi jogvita) birdsdgi eljarason kiviili rendezése érdekében jogosult a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikodé békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezni.

7.4. Online vitarendezés

A Fogyaszt6 a Szolgaltatoval az online vasarlasbdl eredd jogvitajat az Eurdpai Bizottsag altal mdkodtetett online
vitarendezési platformon keresztiil is intézheti, mely az alabbi linkrél érhet6 el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

A 26/2019. (VIII. 26.) ITM rendelet 14§-a alapjan az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel
0sszefliggd hataron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-aban meghatarozott illetékességi
szabdlyok figyelembevételével - valamennyi megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal miikodtetett
békéltetd testiilet eljarhat.

7.5. A békéltetd testiileti eljarasok az alabbi békéltetd Testiileteknél indithatéak:

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhet6sége:

Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Vérosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltets Testiilet, roviden

Pest Megyei Békéltetd Testllet

1119 Budapest, Etele (Gt 59-61. Telefonszama: (1)-269-0703, Fax szama: (1)-269-0703



érdekében:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

7.  Telefonszdma: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Bekélteto Testtilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-
2 775

Fax szama: (66) 324-976
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

7 Telefonszéma: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Bekélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

9.  Telefonszama: (52) 500-749
Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: info@hbkik.hu

4

70.

A Fogyaszt6 lakéhelye alapjan az alabbi Békéltetd Testiiletekhez fordulhat a fogyasztdi jogvita rendezése

Bdcs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Borsod-Abadj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testtilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
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17.
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Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-
111 (VKIK)

Fax szdma: 88/412-150 (VKIK fax szdma)

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

74,

76.

78

20.

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiile

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Pest Megyei Bekélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em.
240.

Telefonszama: (1)-269-0703
Fax szama: (1)-269-0703
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Bekélteto Testtilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu



VIII. Egyéb rendelkezések

A jelen ASZF-re, illetve a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Térvénykonyvrél sz616 2013. évi
V. térvény (PTK) rendelkezései az iranyadok. A 3. sz. melléklet tartalmazza tovabba mindazon jogszabalyok
felsorolasat, amelyek az ASZF tartalmaval kapcsolatos rendelkezéseket tartalmaznak.

Jelen ASZF 2020 szeptember 10-t6l hatalyos.

Auchan Magyarorszag Kft.

Szolgaltato
Mellékletek
1. Elallasi mintanyomtatvany
2. Az Auchan Magyarorszag Kft. aruhazai
3. Jogszabalyok
4. A 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet 1. sz. mellékletében szerepl6, kotelezd jétallas ald esé
termékek

Auchan Magyarorszag Kft. Online Aruhdz ASZF 1. sz. melléklete

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstél valo elallasi szandék (ASZF IV. fejezet) esetén téltse ki és juttassa vissza)

Auchan Magyarorszéag Kift.

Cimzett: 2040 Budadrs, Sport u. 2-4., e-
mail: ekereskedelem@auchan.hu

Tisztelt Auchan Magyarorszag Kft.!

Alulirott kijelentem, hogy a jogszabdalyok és az Auchan Magyarorszag Kft. Altalanos Szerzdési Feltételeinek IV.
fejezetében leirtak szerint ezennel gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére irdnyuld
szerz8dés tekintetében:



Fogyasztd neve:

Szerz6déskotés idépontja: creee mnssseee s ens st ssssnnens e (€Y, NONAP, NAP)

z atvétel id6pontja: creee mnssseee st sssnnnens e (€Y, NONAP, NAP)

asérolt termék(ek) megnevezése

Hood

A fogyaszté cime: (telepuilés),

(utca,uttér)____ szam ___ __emelet, ajto.

Az Auchan Magyarorszag Kft. Online Aruhaz Altalanos Szerz6dési Feltételeiben foglalt rendelkezések alapjan
kérem a jelen nyilatkozatom alapjan a vételar visszafizetését, egyuttal vallalom mindazon termék hibatlan
allapotban torténé visszaszolgaltatasat, melyre vonatkozoan az elallasi joggal jelen nyilatkozatomban élek.
Tudomasul veszem, hogy az Auchan Magyarorszdag Kft. addig nem kételes a termék(ek) vételdrat visszafizetni,
amig azt az altalam valasztott aruhdz Vevészolgalatan az(oka)t &t nem adom. Tudomasul veszem tovabba,
hogy a vételar visszafizetése készpénzben torténik a Vevészolgalaton.

A Fogyaszt6 aldirdsa (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Auchan Magyarorszag Kft. Online Aruhdz ASZF 2 sz. melléklete

Az Auchan Magyarorszag Kft. mint Szolgaltaté
aruhazai, amelyek Vevészolgalatan az elallasi jog
érvenyesithetd

Auchan Aquincum Obuda Auchan Savoya Park
1033 Budapest Szentendrei Ut 115. 1117 Budapest Hunyadi Janos u. 19.
Auchan Budakaldsz Auchan Soroksar

2011 Budakaldasz Omszk park 1. 1239 Budapest Bevasarld u. 2.



2040 Budaors Sport u. 2 - 4.

Auchan CsOmor
2141 Csomor Hatar ut 6.

Auchan Debrecen
4031 Debrecen Kishatar u. 7.

Auchan Dunakeszi
2120 Dunakeszi Nadas u. 6.

Auchan Fét
2151 Fot Fehérko u. 1.

Auchan Kecskemét
6000 Kecskemét Dunafoldvari u. 2.

Auchan Magléd

2234 Magldéd Eszterhdzy Janos utca 1.

Auchan Miskolc
3527 Miskolc Joézsef Attila utca 87

Auchan Miskolc Dél
3516 Miskolc Pesti ut 9

Auchan Pilis Solymar
2083 Solymar Szent Flérian u. 2-4.

Auchan Szeged
6728 Szeged Zapor Ut 4.

Auchan Szekszard

7100 Szekszard, Liszt Ferenc tér 2-4.

Auchan Székesfehérvar
8000 Székesfehérvar Holland fasor 2.

Auchan Szigetszentmiklés
2310 Szigetszentmiklés Haros 120.

Auchan Szolnok
5000 Szolnok Felsé Szandai rét 1.

Auchan Torokbalint
2045 Torokbalint Torbagy u. 1.

Auchan Ujhegy
1103 Budapest, Gyomrdi ut 99.

Auchan Gyér
9024 Gyér Vasvari Pal utca 1/A

Auchan Sopron
9400 Sopron Lackner Kristof utca 35.

Auchan Zalaegerszeg
8900 Zalaegerszeg Stadion u. 5.

Auchan Magyarorszag Kft. Online Aruhdz ASZF 3. sz. melléklete

Az ASZF tartalmat érintd, illetve azzal kapcsolatban
rendelkezéseket tartalmazo jogszabalyok



1. aPolgari Torvénykonyvrol sz6lé 2013. évi V. térvény (Ptk.);

2. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.);

3. afogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

4. afogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet;

5. afogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szél6 2008. évi XLVII.
torvény (Fttv.)

6. azegyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (1X. 22.) Korm.
rendelet

7. atermékek eladdsi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes
szabalyairdl sz6l6 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet

8. afogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl szél6 524/2013/EU rendelet.

9. abékéltett testiileti tagsagi feladat ellatasara vonatkozd palyazat szabalyairdl és a békéltet6 testiileti
tagok dijazasardl, valamint az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggd
hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén eljaré békéltet6 testiiletek kijelolésérdl sz616 26/2019. (VIII.
26.) ITM rendelet

Auchan Magyarorszdg Kft. Online Aruhdz ASZF 4. sz. melléklete



A 151/2003 (IX.22.) Kormanyrendelet 1. sz.
melléklete szerint kotelez6 jétallas ala eso tartos
fogyasztasi cikkek

1. H(t6szekrény, fagyasztd, kombinalt hiitészekrény;

2. mosoégép, centrifuga, szaritégép és ezek barmely kombindcidja, mosogatoégép, vasaldgép;

3. villamos és/vagy gazenergiaval mdkodtetett siité-, f6z6berendezések és ezek kombinacidja 10 000 Ft bruttd
vételar felett;

4. vizmelegitok, flit6-, [égkondicionald- és egyéb |égallapot-szabdlyoz6 berendezések 10 000 Ft bruttd vételdr
felett;

5. porszivo, gézzel mikodé tisztitdgép, szényegtisztitdgép, padldsurold- és fényesitégépek;

6. varrogép, kot6gép;

7. motoros kerti gépek, motoros kézi szerszamok, motoros szivattyik 10 000 Ft brutto vételar felett;

8. azegy éves, illetve az egy évnél hosszabb kihordasi ideji gydgyaszati segédeszkdzok és késziilékek 10 000
Ft brutto vételar felett;

9. személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, babakocsi;

10. lakdauto, lakokocsi, utanfutds lakdkocsi;

11. biztonsagi riaszto- és jelzéberendezések 10 000 Ft brutté vételar felett;

12. elektronikus hirkozl6 végberendezések (telefonok, mobiltelefonok, telefax-késziilékek, tobb funkcids
késziilékek stb.) 10 000 Ft brutté vételdr felett;

13. lizenetrogzit6k, kihangositd késziilékek 10 000 Ft brutté vételar felett;



14. miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizidk, projektorok,
videomagnok 10 000 Ft brutto vételar felett;

15. radidk, autéradiok, radids ébreszt6orak, radio ado-vevd késziilékek, amatér radidadok és radidvevok,
mdholdas helymeghatdrozék 10 000 Ft brutté vételar felett;

16. lemezjatszok, szalagos és kazettas magnok, CD-felvevék és - lejatszok, DVD-felvevék és - lejatszok, egyéni
hangrendszerek és ezek tartozékai (keverbasztal, erésitd, hangszoro, hangfal), mikrofonok és fiilhallgaték 10
000 Ft brutto vételar felett;

17. fényképez6gépek, film- és hangfelvevé kamerak, videokamerak és camcorderek, film- és irdsvetiték,
filmnagyitok, filmel6hivo- és filmfeldolgozd késziilékek, fotdnyomtatok, film- és diaszkennerek 10 000 Ft bruttd
vételar felett;

18. MP3 lejatszok, Pendrive késziilékek, illetve az ezekhez, valamint a digitalis fényképezégépekhez haszndlatos
memoriakartyak 10 000 Ft brutto vételar felett;

19. tavesovek, latcsovek, mikroszkdpok, teleszkdpok, irdnytk, tajolok 10 000 Ft bruttd vételar felett;

20. személyi szamitdgépek és alkatrészeik, monitorok, nyomtatdk, szkennerek 10 000 Ft brutté vételar felett;

21. szdmolbgépek, zsebszamoldgépek, menedzserkalkulatorok 10 000 Ft brutté vételar felett;

22. ir6gépek és szovegszerkeszték 10 000 Ft brutté vételar felett;

23. hangszerek 10 000 Ft brutté vételar felett;

24. 6rdk 10 000 Ft brutto vételar felett;

25. butorok 10 000 Ft bruttd vételar felett.



